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BORA FAQ

Mit jelent a BORA betlisz6?

BusinessObjects Reporting Appliance — azaz szoftverek (amelyek kdzott a
BusinessObjects mint riportolo eszkdz szerepel) és hardver olyan egyuttese, amely a
részegysegek gondos 6sszevalogatasa és integralasa utjan jon létre abbol a célbdl, hogy
adattarhazas, riportolo és Uzleti intelligencia szolgaltatasokat nyudjtson.

Mi a BORA egy mondatban dsszefoglalva?

Egy szerverre integrélt adat integracios, ETL, Adattarhéz, riportol6 és zleti intelligencia
megoldas — amely egymagaban kielégiti a legtobb cég adatkezelési, lzleti intelligencia
igényeit.

Mi a BORA legfébb elénye?
Magas szinvonalu, szabvanyos elemekbdl allé adattarhazas, riportolo és uzleti
intelligencia megoldast nyujt alacsony koéltséggel, gyors megtéruléssel.

Kinek ajanlott a BORA?

A BORA egy altalanos célu adattarhaz és zleti intelligencia megoldas, mindenkinek
ajanljuk, platformtdl, Gzleti terllettdl, mar bevezetett technoldgiatol fliggetlendl, aki az
Uzleti adatait egy biztonsagos és hatékony eszkdzzel akarja 6sszegydjteni, integraini,
tarolni, riportolni, elemezni.

Kllénosen ajanlott az SAP R3 és Business One felhasznaldknak, mert az SAP —
BusinessObjects egyesulés 6ta mind az SAP, mind a Starschema fejleszt ki olyan
integralt megoldasokat, melyekkel kénnyen, mégis hatékonyan lehet SAP adatokat
riportolni, elemezni. Ennek tAmogatasara az SAP egy nagyon kedvezményes BO
licenszelési modellt is kinal az R3 felhasznaloknak (lasd az araknal).

Mire képes a BORA?

m A BORA képes szinte tetsz6leges forrasrendszerbdl (file, adatbazis, legacy, ERP,
CRM, stb) adatokat kinyerni, azokat ha kell atalakitani, eltarolni, tobb
forrasrendszer adatait integralni.

m  Képes webes adatbeviteli, adatkezelési — modositasi szolgaltatdsokat nyujtani.

m Képes az adatokat hosszu tavon, biztonsagosan eltarolni, akar tébb verziét
hisztorikusan kezelni, elérhetévé tenni.

m Képes az adatok megjelenitésére, riportolasara, elemzésére, a megjelenitett
informaciok eljuttatasara a kivant személyekhez az igényelt formatumban.

m A BORA képes még a sajat mikodéseének a felugyeletére, a mikodésben fellép6
hibak detektalasara és ezek jelzésére.

m A standard alkotéelemek és a Starschema integraciés megoldasai segitségével a
BORA képes a benne megvaldsitott Uzleti tartalmak metaadatainak mentésére,
azok igény szerinti visszaallitasara, mas szerverekre valé migralasara.
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Milyen komponensekbdl all a BORA?

Ezt nehéz pontosan megmondani, mert a BORA komponensei sok esetben varialhatéak,
a technologiak felcserélhetéek. Az alabbiakban a legjellemzébb komponenseket soroljuk
fel.

m Egy szerver gépbdl, ami vagy HP, vagy Intel tipusu (Igény esetén hardver nélkul,
egy VmWare virtudlis gépen szallitjuk a BORA-t)

m Egy operacidés rendszerbdl, ami altalaban CentOS Linux

m Adat integracios / ETL szoftverbdl, ami az OpenSource piacvezetd Talend, vagy
az SAP BusinessObjects Data Integrator

m Adat mindség ellen6rzé szoftverbdl, ami a Talend OpenProfiler, vagy a Data
Quality

m Adatbazisbol, ami Oracle, vagy DB2, vagy MS SQL, vagy OpenSource
EnterpriseDB, vagy Greenplum

m Adatbeviteli webes felliletbél, ami vagy Oracle Apex vagy egy Java alapu form.

m Egy SAP BusinessObjects szerverbdl, ami tartalmazza az alabbi riportold, adat
megjelenitd technologiakat

o Crystal Reports (standard riportok)

o Weblntelligence (standard és elemzd, interaktiv riportok)

o Voyager (multidimenziés lekérdezéseket kezelS, elemz6 riportok)

o Xcelsius (excel, xml, vagy WebService adatokat magas szinten, akar
interaktiv Flash technoldgiaval vizualizalo eszkdz)

o Dashboard builder (riportokat, KPI-ket, vagy akar kulsé tartalmat
megjelenité webes portal rendszer)

o LiveOffice (MS Office alkalmazasokba beagyazott riportolas lehetésége)

m A Starschema altal fejlesztett, a fenti technologiakban futo jobok, riportok akar
egymastol fuggd, vagy esemény vezeérelt id6zitésére, futtatasara, naplézasara,
menedzselésére képes eszkdz (DW Scheduler)

m A Starschema altal fejlesztett, a BusinessObjects komponensek miikddését
figyeld, a hibakat azonnal észleld, a beallitasok szerint jelent6 vagy reagald
eszk6z (Monitoring)

m Opcionalisan SAP R3 vagy BusinessOne integracio

m A Starschema fejlesztéinek a tobb éves gyakorlata és un. ,best-practice”, ami
lehetbveé teszi, hogy ezek a komponensek integraltan, egymast kiegészitve,
hatékonyan tudjanak egyutt dolgozni.
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Miért vegyek BORA-t, miért ne rakjam 0ssze én a komponenseket?

= Mert mi ezt mar megtettik, az eredményt leteszteltik, a hibdkat kijavitottuk.
Ennek a fejlesztésnek a koltségei igen magasak, ha az alapoktdl akarja kezdeni
valaki.

m Mert ha mégis félmertlnének hibak, hiszen nincs tokéletes szoftver, hardver, vagy
appliance — a Starschema magas szintd, akar 24/7 tamogatéast nyujt a BORA
ugyfeleknek.

m Mert sajat fejlesztés esetén a kiépités, Uzemeltetés, hasznalat teljes kdltsége
(TCO) magasabb lenne, mint a BORA hasznélataval.

Mennyire varialhat6 a BORA?

A BORA modularis felépitésl, a komponensek nagyfoku varialhatésagot tesznek
lehetbvé, cserélhetd példaul az adat integracios vagy az adatbazis technolégia, a webes
adatbeviteli felllet vagy a monitoroz6 alkalmazas. De természetesen egyedi igényeknek
megfeleld komponenseket, technoldgiakat is kifejlesztiink, integralunk a BORA-ba.

Milyen tamogatast kapok a BORA-hoz?
A BORA-hoz kulénb6z8 tamogatasi modellek valaszthatdéak. Ezek minden esetben
magukban foglaljak a szoftver és hardver komponensek elsé szintli tamogatasat és a
felhasznal6 érdekeinek képviseletét a gyart6 felé. Tehat akarmilyen hardverrel,
adatbéazissal vagy adat integraciés megoldassal rendeli meg valaki a BORA-t, az
esetlegesen folmeril6 hibakkal fordulhat a Starschema HelpDesk-jéhez.
A BORA-hoz kapcsol6dé tamogatési opcidk az alabbiak:
m Telefonos és email tAmogatas 7/24 vagy 5/8 rendszerben
m Igény esetén on-site tamogatas és konzultacié
m Beadllithat6, hogy a BORA Monitoring megoldasa kdzvetlenil a Starschema
HelpDesk-et értesitse az esetleges hibakrol.
m Igény szerint valaszthaté SLA-k (valasz id6k, hiba elharitasi vagy kikerulési idok,
stb)

Milyen egyéb szolgéltatasokat nyujt a BORA / Starschema?

m Konzultéacid, adattarhaz és Bl fejlesztés: Természetesen vallaljuk komplett
adattarhazak, riportok, Uzleti intelligencia megoldasok megvalédsitasat a BORA
eszkdzeivel. Elég, ha az Uzleti igényeket megkapjuk, onnantdl a teljes megoldast
a Starschema szakemberei szallitjak — legyen az barmilyen komplex igény.

m Egyedi fejlesztések, rendszer integracio: Vallaljuk egyedi rendszer fejlesztési,
integracios igények kielégitését. A BORA modularis felépitésének kdszonhetéen
integralni tudjuk szinte barmilyen mar meglévé vagy kifejlesztendé alkalmazassal,
platformmal.

m Outsourcing: Ha egyaltalan nem akar foglalkozni az adattarhazak, tzleti
intelligencia rendszerek, vagy mas informatikai rendszer elhelyezésével,
Uzemeltetésével, fejlesztésével, a Starschema azokat profi szerver-termekben
elhelyezve, biztonsagos kornyezetben, teljes korten felugyeli és Uzemelteti.

m Finanszirozas: a BORA finanszirozasdhoz professzionalis partnereink
segitségével — igény esetén — segitséget nyujtunk.



